Obchodni podminky pro e-shop

Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP") upravuji prava a povinnosti vznikla z kupni
smlouvy uzaviené mezi spolec¢nosti ELIYA GARDEN s.ro., IC 064 73 822, DIC CZ06473822,
sidlem Masarykovo nam. 35, 289 11 Pecky, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Mestskym soudem v Praze v oddilu C, viozce 282774 jako prodavajicim a kupujicim —
podnikatelem nebo spotrebitelem na e-shopu ELIYA GARDEN s.ro., provozovaného na
adrese www.eliya.cz.

2. Spotfebitelem se pro Ucely téchto OP rozumi kazdy clovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s ELIYA GARDEN s.ro. nebo s nf jinak jedna.

3. Kupujici vyplnénim a autorizovanim Udajl v objednavce objednavky stvrzuje, Ze se
s témito OP a se Zasadami ochrany osobnich Udaji seznamil a Ze s nimi v takovém znéni
souhlasi. Na tyto OP a Zasady ochrany osobnich Udajd je kupujici pred odeslanim
objednavky zvlast upozornen a ma moznost se s nimi seznamit.

4. Spotfebitel je opravnén fesit pripadné spory mezi nim a prodavajicim take
mimosoudni cestou. V takovém pfipadé kupujici — spotiebitel mize kontaktovat subjekt
mimosoudniho feéeni sporu, kterym je napfiklad Ceskd obchodni inspekce. BIiZSf
informace jsou dostupné mj. na adrese www.coi.cz.

Uzavfeni smlouvy

5. Kupni smlouva mize byt uzaviena pouze v Ceskem jazyce.

6. Kupujici si je vedom a souhlasi s tim, ze textovou podobu téchto OP potvrzenou
objednavku a fakturu obdrzi na jim zadanou emailovou adresu. Pro kupujiciho —
podnikatele bude faktura prilozena taktéz k zasilce.

7. Kupujici objedna zboZi jeho pfidanim do kosiku a naslednym zvolenim zpUsobu
dopravy, platby a vypInénim potfebnych Gdaju.

8. Kupni smlouva je uzavrena odeslanim objednavky podle predchoziho bodu techto
OP kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku” a obdrzenim objednavky prodavajicim.
Prodavajici nenese odpovednost za pripadné chyby pri prenosu dat.

9. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit prijatou objednéavku z jakéhokoli divodu.
O zruseni objednavky je prodavajici povinen kupujictho bez zbytecného odkladu
vyrozumet.

10. Kupujici ma kdykoli pred odeslanim zavazné objednavky moznost zkontrolovat
spravnost zadanych Udajd a moznost opravit chyby nebo objednavku jinak upravit pred
jejim odeslanim.


http://www.eliya.cz/
http://www.coi.cz/

11. Uzavrenou kupni smlouvu Ize menit pouze na zaklade vzajemné dohody smluvnich
stran.

Platebni podminky

12. Veskeré ceny uvedené u zbozi v e-shopu jsou aktualni, platné a konecné (vCetne
vsech dani a poplatkd, s vyjimkou nakladd na dopravu a zpUsob platby, které se odviji od
volby kupuijiciho). Veskeré ceny jsou uvedené v ceské mene Kc.

13. Prodavajici prijiméa platby vylucné nasledujicimi zpisoby:

Pro kupujiciho — spotrebitele:

a) bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet prodavajiciho, pfedem po odeslani
objednavky,
b) platebni kartou online (GoPay), pfedem po odeslanf objednavky
C) na dobirku pfi doruceni zbozi prepravcem; priplatek pro kupujiciho — spotrebitele
za platbu na dobirku u prepravce cini 25,- K¢ s DPH, pficemz cenu zbozi Ize
uhradit pouze hotove.
Pro kupujiciho — podnikatele:

a) na zaklade faktury (danového dokladu) po predani zbozi bezhotovostnim
prevodem dle Udajl uvedenych na fakture, v tam uvedené splatnosti,
b) na dobirku v hotovosti pfi predani zbozi prepravcem kupujicimu; prodavajici je
opravnéen prelctovat priplatek ve vysi 25,- K¢ s DPH za platbu dobirkou.
14,V pripadée platby kartou online nebo bezhotovostnim prevodem jsou veskera
penezitda plneni uhrazena pripsanim prislusné penéezni castky na bankovni Ucet
prodavajiciho.

Dodaci podminky

15. Prodavajici se zavazuje kupujicimu odevzdat objednané zbozi a umoznit mu nabyt
k nemu vlastnické pravo a kupujici se zavazuje zaplatit zbozi prevzit a zaplatit za néj
ujednanou kupni cenu.

16. Prodavajici se zavazuje objednané zbozi vyexpedovat nejpozdéji do 7 pracovnich
dni od pripsani kupni ceny na jeho bankovni Ucet v pripadé volby platby bezhotovostnim
prevodem nebo platebni kartou online, nebo od prijeti objednavky v pfipade volby platby
na dobirku. Délka dorucenf zboZ7i je zavisla na kupujicim zvoleném zpUlsobu dopravy.

17. Povinnost prodavajiciho odevzdat zbozi je splnéna v pripadé kupujiciho -
podnikatele predanim zboZzf v fadne oznacené zasilce prepravci a v pripadé kupujiciho —
spotrebitele predanim zbozi spotrebiteli prepravcem.

18. Dodani zbozi a pripadnd platba na dobirku nebo platebni kartou online, se
uskutecnuje na naklady kupujiciho. Cena za dodani zbozi a pripadny priplatek za platbu
na dobirku nebo platebni kartou online, bude kupujicimu preuctovana.



19. Prodavajici nabizi nasledujici zplsoby dopravy.
Pro kupujiciho — spotrebitele:
a) GLS (doruceni kuryrem na zadanou adresu v CR), za cenu 150,- K¢ s DPH;
b) Zasilkovna (doruceni na vybrané vydejni misto Zasilkovna), za cenu 60,- K¢ s DPH;
¢) Zasilkovna (doruceni kuryrem DPD na zadanou adresu v CR), za cenu 95,- K¢ s
DPH;
Pfi objednévce v cené od 750,- KC s DPH nese naklady na dopravu zplsobem
b) Zasilkovna (vydejni misto) prodavajici. Pfi objednavce v ceneé od 1.100,- KC s DPH nese
naklady na dopravu zplsobem a) GLS a ¢) Zasilkovna (DPD kuryr) prodavajici.

Pro kupuijiciho - podnikatele:
a) GLS (doruceni kuryrem na zadanou adresu v CR), za cenu 150,- K¢ s DPH;
Pfi objednavce v cenée od 1.725,- K¢ s DPH nese naklady na dopravu prodavajici.

20.  Nebezpeci Skody na zbozi prechézi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem
dodanf zboZzf kupujicimu.

21 Skoda vznikl4 na zboZi po prechodu nebezpedi $kody na kupujictho nemé vliv na
povinnost kupujiciho zaplatit prodavajicimu kupni cenu.

22.  Kupuijici je povinen pred prevzetim zbozi od prepravce zkontrolovat neporusenost
zasilky. Naroky z vad zpUsobenych pfi preprave je kupujici povinen uplatnit u prepravce.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim - spotfebitelem

23.  Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihdté ¢trnacti dnd od dodani zbozi.
Lhita podle pfedchozi vety se povazuje za zachovanou, pokud kupujici — spotfebitel v
jejim pribéhu odesle prodavajicimu oznameni, ze od smlouvy odstupuje.

24.  Prodavajici umoznuje kupujicimu - spotrebiteli odstoupit od kupni smlouvy
prostrednictvim  vyplneného vzorového formulafre pro odstoupeni od smlouvy,
zverejneneho na webovych strankach prodavajiciho, odeslaného na adresu sidla

prodavajiciho.

25.  Odstoupi-li kupujici - spotrebitel od smlouvy, je povinen zaslat zbozi prodavajicimu
bez zbytecného odkladu po odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji vsak do Ctrnacti dnli od

odstoupeni od smlouvy, a to na své naklady.

26.  Kupuijici — spotrebitel je povinen vratit zbozi UpIné, neposkozené, pokud mozno v
originalnim obalu, ve stavu, v jakém ho prevzal. Pokud se jedna o spotfebnf zbozi Ize od
smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupujici doda zboZzl neposkozené a nepouzité
v neporuseném originalnim baleni.



27.  Odstoupi-li kupujici - spotrebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni
prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, véetné nakladl na dodani zboZi, a to
stejnym zpUsobem, jakym je pfijal. Zvolil-li kupujici — spotrebitel jiny zplsob dodanf zboZi,
nez nejlevngjsi, vrati mu prodavajici naklady na dodani ve vysi rovnajici se nejlevngjsimu
nabizenému zpUsobu dodani zboZi.

28.  Prodavajici nenf povinen vratit kupujicimu — spotfebiteli pfijaté penezni prostredky
drive, nez mu bude zbozi predano nebo alespon prokazano, ze bylo zbozi na adresu jeho
sidla odeslano.

29.  Kupuijici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi nimi uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava odstoupit
od kupni smlouvy ve Ihaté 14 dnl, darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a kupujici -
spotrebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky
vCetne vSeho, o se obohatil. V pripade, ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto
hodnoty chapany jako bezdldvodné obohacent.

Reklamace

30.  Kupujici je povinen zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po prechodu
nebezpeci Skody a presvedcit se o jeho vlastnostech a mnoZstvi.

31 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi nema pri jeho prevzeti vady, tedy
zejména ze:

- méa vec vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zéklade
reklamy;

- se vec hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se vec
tohoto druhu obvykle pouziva;

- je vec v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

- vec vyhovuje pozadavkiim pravnich pfedpisd.

32.  Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mesicd od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti.

33.  Kupujici je opravnen uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi v

dobé dvaceti ctyf mesicd od prevzeti, nejdéle vsak do data spotfeby vyznaceného na
obalu zbozi.

34.  Kupujici bere na vedomi skutecnost, ze jsou-li spolecné se zbozim poskytovany
darky, neni mozné uplatnit prava z vad techto darka.



35, Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenéleZi, pokud vadu sam zpUsobil.

36.  Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

- na odstranéni vady dodanim nove veci bez vady nebo dodanim chybejici veci, pokud to
neni vzhledem k povaze vady neprimereng, ale pokud se vada tyka pouze soucasti veci,
mUze kupujici poZzadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, muize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

- na odstranéni vady opravou veci;

- na pfimerenou slevu z kupnf ceny; nebo

- odstoupit od smlouvy.

37.  Kupujici sdeli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemUzZe kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li prodavajic vady v pfimérené |hite ¢i oznami-li kupujicimu, ze
vady neodstrani, mUze kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z
kupnf ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

38.  Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného
poruseni smlouvy — viz nize.

39.  Kupujicl - spotrebitel ma pravo na primerenou slevu i v pfipade, ze mu prodavajici
nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipade,
Ze nezjedna népravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo
znacné obtize.

40.  Je-li vadné plneni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na

odstranéeni vady, anebo na primerenou slevu z kupni ceny.

41. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, mlze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mdze
prodavajici odstranit podle své volby opravou veci nebo dodanim nové veci.

42. Neodstrani-li prodavajici vadu véci vcas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemUize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

43.  Pravo na dodani nove veci, nebo vymeéenu soucasti ma kupujici i v pripade
odstranitelné vady, pokud nemUze vec fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave
nebo pro vetsi pocet vad. V takovéem pripade ma kupujici — spotrebitel i pravo od smlouvy
odstoupit.



44, PFi dodani nové veci vrati kupujici prodavajicimu na jeho néklady vec plvodne
dodanou (vcetne veskerého dodaného prislusenstvi).

45, Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi vcasnée
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plneni nepfizna. Jedna-li se o
skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji
Kupujici mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdeji vsak do dvou let po odevzdani veci.

Zavérecna ustanoveni

46.  Prodavajici je opravnen znéni téchto podminek ménit a doplhovat. Takovymi
Upravami nejsou dotceny prava a povinnosti vznikla pred ucinnosti takové Upravy.
47.  Tyto OP jsou platné a ucinné od 01.04.2020.



